Vseobecné obchodné podmienky
pre internetovu stranku elektronického obchodu www.mevasport.com
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l. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. VSeobecné obchodné podmienky blizSie upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vznikajice v
suvislosti alebo na zaklade kupnej zmluvy uzatvorenej na diafku (dalej iba ,kipna zmluva”), uzatvaranej
medzi predavajucim a kupujucim prostrednictvom internetovej stranky elektronického obchodu
www.mevasport.com (dalej len ,internetovy obchod®) prevadzkovaného predavajicim, predmetom
ktorej je predaj a kupa tovaru.

2. Predavajuci zverejfiuje zoznam tovarov, ktoré ponutka na predaj kupujicemu a umoZiuje kupujucemu
tovary objednavat prostrednictvom webstranky internetového obchodu. Tieto obchodné podmienky sa
vztahuju vylu¢ne na nakup v internetovom obchode predavajuceho.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze obchodné podmienky a reklamaCny poriadok su neoddelitelnou
sucastou akejkolvek kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujucim prostrednictvom
internetového obchodu predavajuceho, pokial dalej nie je uvedené inak. V pripade, ak predavajuci a
kupujuci uzatvoria kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od obchodnych podmienok,
osobitné ustanovenia kdpnej zmluvy maju vzdy prednost pred obchodnymi podmienkami. Kupujuci
prostrednictvom tzv. zaSkrtavacieho policka v procese uzatvarania kupnej zmluvy cez internetovy
obchod a odoslanim objednavky ,,Odoslat’ objednavku s povinnost'ou platby“ potvrdzuje, Ze v plnom
rozsahu porozumel ich obsahu a vSetkym podmienkam, a Ze s nimi suhlasi a je si vedomy skutoCnosti,
Zze obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy uzatvorenej medzi nim
a predavajucim.

4. Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynat) s
fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvérani zmluvy podfa tychto obchodnych podmienok nekonaju v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti (dalej aj ako ,spotrebitel), sa vztahuju tieto predpisy:

- zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,



- zékon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluZieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

- Z&kona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.
z. o0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov,

- Zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov,

- zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov pravo podat navrh na zaatie alternativneho rieSenia svojho sporu a
ostatné vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky.

Il. VYMEDZENIE POJMOV

Predavajuci je prevadzkovatelom internetového obchodu www.mevasport.com

Obchodny nézov: Meva sport SK s.r.0.

Sidlo/miesto podnikania: Koplotovce 272, 92001 Koplotovce

dentifikacné Gislo (ICO): 51111811

DIC: 2120597908

IC DPH: SK2120597908

Zapisaného v obchodnom registri vedenom na Okresnom sude Trnava, oddiel:s.r.o. viozka: 40791/T
v mene ktorého kona Mario Kyjak.

Kontaktné udaje predavajuceho:

Zakaznicka linka: tel.: +421 948 372 900

E-mail: objednavky@mevasport.com

KoreSpondencna adresa: Koplotovce 272,920 01 Koplotovce

Cislo uétu pre bezhotovostné platby:
Banka: Slovenska sporitelfia, a.s.

Cislo Gi¢tu: 5136383170/0900

IBAN: SK82 0900 0000 0051 3638 3170
BIC(SWIFT): GIBASKBX

Kupujucim je fyzicka alebo pravnickéd osoba, ktord nakupuje tovar alebo vyuziva sluzby, a to bud ako
spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitefom sa na Ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni kupnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Einnosti,
zamestnania alebo povolania.

Kupuijuci - podnikatel

- je osoba zapisana v obchodnom registri, osoba, ktora podniké na zaklade Zivnostenského opravnenia
alebo na zaklade iného neZ Zivnostenského opravnenia podfa osobitnych predpisov alebo osoba, ktora
vykonava pofnohospodéarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podfa osobitného predpisu.

- ak uvedie v objednavke svoje identifikaéné &islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia
pravidla vSeobecnych obchodnych podmienok pre podnikatelov. Pravne vztahy prevadzkovatela s



kupujucim, ktory je podnikatel, vyslovne neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami ani
zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami z. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika, ako aj
suvisiacimi pravnymi predpismi.

Zmluva uzatvorena na diafku sa na ucely tohto zakona rozumie zmluva medzi predavajucim a
spotrebitefom dohodnutd a uzavreta vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov
dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti predavajliceho a spotrebitefa, najma vyuzitim
webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu.

Trvanlivy nosi¢ sa na ucely tohto zakona rozumie prostriedok, ktory umozriuje spotrebitefovi alebo
predavajucemu uchovat jemu adresované informacie spdsobom umozriujucim ich pouZitie v buducnosti
na Casové obdobie zodpovedajuce UuCelu tychto informécii, a ktory umozfiuje nezmenené
reprodukovanie ulozenych informacii, najma papier, e-mail, USB klu¢, CD, DVD, paméatova karta, pevny
disk pocitaca.

Vyssia moc je skutonost spocivajuca v mimoriadnej, nepredvidatelnej, neodvratitelnej a nezavinenej
udalosti.

Dohfad nad predajom tovaru a poskytovanim sluzby prepravy tovaru predavajucim, vratane predaja
prostrednictvom internetového obchodu, vykonava :

Organ dozoru:
InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj
Adresa: Pekarska 23,917 01 Trnava 1
Odbor vykonu dozoru
tel. €. 033/321 25 27, 033/321 25 21
fax €. 033/321 25 23
lll. Uzatvorenie kupnej zmluvy

1. Objednavka sa uskutoCriuje prostrednictvom vyplneného a odoslaného formuldra nachadzajuceho
sa v internetovom obchode predavajuceho a povaZzuje sa za zavazny navrh na uzatvorenie kupnej
zmluvy zo strany kupujuceho. Objednavku odo$le kupujuci predavajicemu kliknutim na tlacidlo
»,0doslat’ objednavku s povinnostou plathy“. Kupujuci je oboznameny stym, Ze sucastou
objednavky je povinnost zaplatit kupnu cenu. Udaje uvedené v objednavke sl predavajicim
povazované za spravne.

Objednavka kupujuceho musi obsahovat nasledovné Udaje:
- meno a priezvisko,

- dodacia adresa (ulica, &islo, mesto, PSC),

- e-mailovy a telefonicky kontakt,

- jednoznacnu identifik&ciu objednavaného tovaru a jeho mnoZstva,
- spOsob uhrady za tovar,

- spOsob prepravy a prevzatia tovaru,

V pripade kupujuceho - podnikatela aj idaje:

- obchodny nazov,

-1C0, DIC, IC DPH,

- fakturaénu adresu (ak je ind ako dodacia),

- kontaktnu osobu.



Objednavka kupujuceho, ktord neobsahuje vSetky poZadované udaje, nie je z&vazny navrh na
uzatvorenie kupnej zmluvy zo strany kupujuceho, a predavajuci nebude povinny takuto neuplnu
objednavku kupujuceho akceptovat. Predavajuci moze, nie je v8ak povinny poziadat kupujuceho o
doplnenie chybajucich Udajov v objednévke. E-mailova adresa kupujuceho zadana v objednavke bude
pouzita na doruCovanie vetkych informacii kupujucemu a povazuje sa za trvanlivy nosic.

Kupujuci moze zrealizovat objednavku aj prostrednictvom elektronickej poSty na e-mailovl adresu
objednavky@mevasport.com, objednavka musi obsahovat meno, priezvisko, dodaciu adresa (ulica,
Sislo, mesto, PSC), e-mailovy a telefonicky kontakt, datum objedania, jednoznaéni identifikaciu
objednavaného tovaru a jeho mnozstva, spdsob Uhrady za tovar, spdsob prepravy a prevzatia tovaru.

Kupujuci mdZe zrealizovat' objednavku aj telefonicky, takuto objednavku je potrebné potvrdit aj e-
mailom.

Spotrebitel vyslovne potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s tym, Ze suCastou objednavky je povinnost
zaplatit kpnu cenu.

2. Kupujuci ma pravo stornovat objednavku do dvadsat$tyri (24) hodin bez udania dévodu pred jej
zavaznym potvrdenim zo strany predavajuceho. Storno objednavky méze zaslat na e-mailovu adresu
objednavky@mevasport.sk.

3. Po doruceni objednavky predavajucemu bude kupujucemu na nim uvedenu elektronicki adresu (e-
mail) zaslany e-mail ako ,potvrdenie objednavky*.

4. Kupna zmluva sa povazuje za uzavretl zavaznym akceptovanim névrhu na uzavretie kupnej zmluvy
predavajucim.

5. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Udaje o nazve a Specifikacii tovaru, Udaje o kipnej cene
tovaru, dodacej lehote, miesto dodania tovaru, udaje o preprave tovaru vratane ceny prepravy, Udaje o
spOsobe platby, Udaje o predavajicom a Udaje o kupujucom, pripadne dalSie potrebné Udaje.

6. Spotrebitel odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci v€as a riadne splinil
svoje informacné povinnosti podfa ust. § 3 ods. 1 zékona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitefa pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

7. Kupujucemu je umoznené prostrednictvom objednévkového procesu sa registrovat do e-shopu t. j.
zriadit' si svoj Ucet. Vo svojom ucte si vie pozriet svoje objednavky, upravit osobné Udaje atd..
Registracia nie je povinna. Kupujicemu je umoznené nakupovat aj bez registrécie t. j. zriadenim Gctu.

IV. PRAVA A POVINNOSTI

1. Prava a povinnosti predavajliceho

1.1. Povinnosti predavajuceho:

- poskytnut vietky informéacie v zmysle platnych pravnych predpisov,

- dodat na zéklade potvrdenej objednavky predavajucim kupujucemu tovar v dohodnutom mnoZstve,
kvalite, termine a zabalit' a vybavit na prepravu spdsobom potvrdenym v objednavke,

- tovar musi spifiat platné pravne predpisy,



- odovzdat kupujucemu vSetky doklady ato najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo aj
v elektronickej podobe, ktoré su potrebné na prevzatie a uzivanie v zmysle platnej legislativy (dafovy
doklad, navody v slovenskom jazyku na montaz, obsluhu, pouzitie, udrzbu, formular na odstupenie od
zmluvy, zarucny list, ak je dohodnuta dlhSia zarucna lehota ako je zakonna lehota).

1.2. Prava predavajuceho:

- riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny za dodany tovar od kupujuceho,

- overenie totoznosti kupujuceho alebo osoby poverenej k odberu tovaru pri osobnom odbere, a to
v pripadoch, ked je tovar kupujucim plateny vopred kartou, prostrednictvom bankového prevodu alebo
prostrednictvom faktury so splatnostou.

2. Prava a povinnosti kupujuceho

2.1 Povinnosti kupujuceho:

- prevziat zakupeny tovar alebo objednany tovar,

- zaplatit' kupujucemu kupnu cenu tovaru dohodnutu v kipnej zmluve a/alebo podfa platného cennika
predavajuceho platného v Case uzatvorenia kupnej zmluvy v dohodnutej lehote vratane nakladov za
dodanie tovaru,

- potvrdit na dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby

2.2. Prava kupujuceho:

- odstUpenie spotrebitela od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote trnastich (14) kalendarnych
dni. Lehota na odstupenie od zmluvy v pripade zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, uplynie po
Strnastich (14) diioch odo diia, kedy kupujuci alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu,
prevezme tovar alebo uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. Odstupenim spotrebitefa od zmluvy sa
zmluva od zaciatku zruSuje,

- na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a spdsobe a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami
v zavaznom akceptovani objednavky.

V. INFORMACIE O TOVARE, CENE A PLATOBNE PODMIENKY

1. Internetovy obchod slUZi na kdpu tovarov. MnoZstvo, kipna cena, vlastnosti a ostatné udaje su
uvedené v internetovom obchode predavajiceho. Kipna cena zalezi od vybraného druhu tovaru. Cena
tovaru je uvedena pri popise a Specifikéacii tovaru v nahlade jednotlivého tovaru, po vloZeni tovaru do
koSika je k tejto sume tovaru pripoCitana cena za dopravu a balného. O vySke poplatkov je kupujuci
informovany pri jednotlivych krokoch v zavislosti od vyberu v jednotlivych krokoch uskuto¢fovania
objednavky. VSetky ceny uvedené na internetovej stranke predavajiceho su konecné.

2. V8etky pripadné akciové ceny tovarov uverejnenych v internetovom obchode platia iba do uvedeného
Casu alebo do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak.

3. Kupnu cenu za tovar a dopravu (dalej len ,celkova cena®) je kupujuci povinny uhradit jednym zo
spdsobov uvedenych nizsie.

- na dobierku (platite priamo kuriérovi/na poste pri preberani tovaru, pri tomto spdsobe platby
uctujeme cene objednavky cenu za dobierku, ktora je zaratana v cene objednavky). V pripade platby na
dobierku je kipna cena splatna pri prevzati tovaru.

- bezhotovostne prevodom na ucet predavajuceho (platba na zaklade platobnej vyzvy — vopred),
Kupna cena je splatna do desiatich (10) dni od potvrdenia objednavky. V pripade, ak kupujuci neuhradi
objednany tovar v tejto lehote, predavajici ma pravo zrusit rezervaciu tovaru pre kupujuceho, oznacit
objednavku za neplatnu a zanika tym kupna zmluva. Kupujlci je povinny uhradit kipnu cenu tovaru
spolocne s uvedenim variabilného symbolu platby. Zavazok kupujuceho uhradit kipnu cenu je splneny



v momente pripisania prisluSnej sumy na ucet predavajuceho. Tovar bude expedovany po prijati
penaznych prostriedkov na ucet predavajuceho.
- platba online kartou cez platobnu branu - GP Webpay

4 Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve, kupujuci
je opravneny odstupit od kupnej zmluvy a poZadovat vratenie kipnej ceny len v sulade s legislativou
SR.

9. Naklady spojené s montazou a vynasanim tovaru nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru a predavajuci
nie je povinny tieto sluzby poskytnut.

6. Predavajuci vystavi ohfadom platieb vykonavanych na zaklade kipnej zmluvy kupujicemu faktiru
(danovy doklad), ktory sluzi aj ako zarucny list.

Faktura (danovy doklad) je zasielana vyhradne elektronicky, v zmysle platnej legislativy vo formate
PDF, ato do 7 dni po prijati platby za objednavku. Ak kupujuci poziada o zaslanie faktury aj v
papierovej podobe, bude mu zaslana dodato¢ne postou.

7. Spotrebitel je povinny uhradit predavajucemu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie podla § 10 ods. 5
zakona €. 102/2014 Z.z., ak spotrebitel odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil predavajucemu
vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6 zékona €. 102/2014 Z.z.

V1. PODMIENKY DODANIA TOVARU

1.V pripade, Ze je predavajuci podla kdpnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto urcené kupujucim v
objednévke, je kupuijuci povinny prebrat tovar pri dodani.

2. Prevzatie tovaru kupujucim je zasadne mozné az po jeho uplnom zaplateni, pokial nie je dohodnuté
inak. V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu celt kipnu cenu pri prevzati tovaru, zmluvné
strany sa dohodli, Ze predavajici je opravneny odstupit od kipnej zmluvy a pozadovat od kupujuceho
nahradu za vzniknuté naklady na objednanie a dodavku nezaplateného tovaru.

3. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov predavajuceho, umiestnenych na internetovej stranke
elektronického obchodu predévajuceho.

4. Ak nie je ujednané, ako ma byt tovar zabaleny, predavajuci tovar zabali podfa zvyklosti; ak nie su
zvyklosti, potom spdsobom potrebnym pre uchovanie tovaru a jeho ochranu. Rovnakym spdsobom
zaobstara predavajuci tovar pre prepravu.

5. Informacia o orientacnej dostupnosti tovaru je uvedena v elektronickom obchode pri kaZzdom
jednotlivom tovare. Ak je tovar skladom, je expedovany podla kapacitnych moznosti v ¢o najkratSom
¢ase, najviac v8ak do tridsiatich (30) dni od akceptacie objednavky. Ak sa v objednavke nachadza
viacero tovarov a sluZieb a Cast z nich nie je skladom, informujeme o tom kupujuceho s moznostami
Ciastoénych dodavok. V pripade, Zze dané lehoty nie je mozné z technickych pri€in dodat, bude o tom
kupujuci bezodkladne informovany. Ak predavajuci nesplnil svoj zavazok dodat vec v dohodnutej
lehote, kupujuci ho vyzve, aby dodal vec nim poskytnutej dostatocnej primeranej lehote. Ak predavajuci
nedoda vec ani v tejto dodatoCnej primeranej lehote, kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy.



Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je tovar dodavany. Predavajuci realizuje dopravu ku
kupujucemu prostrednictvom:

6. Kupuijuci si mdZe zvolit z nasledujucich spdsobov doruéenia tovaru:
a) dorucenie tovaru prostrednictvom kuriérskej spolocnosti GLS
b) osobny odber v ¢ase otvaracich hodin 07:30 - 15:30

7. VSetky objednavky zasielame na Uzemi SR na zéaklade Vami zvoleného variantu a to
prostrednictvom:

Cena dopravy — KUFI&rom ..........cccceeevserisireserereenenns 540 EUR

Cena doDIErKY - ..o 0EUR

Cena dodania tovaru je platnd na celom uzemi Slovenskej republiky. Pri zasielani tovaru do zahranicia
sa prepravné naklady pocitaju individualne podfa zmluvy o cene prepravného mimo uzemia Slovenskej
republiky.

8. Kupuijuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky kupujiceho
predavajucim. Pokial kupujuci bezdévodne odmietne prevziat riadne dodany tovar prostrednictvom
prepravcu alebo kupujuci neprevezme tovar ulozeny na odbernom mieste (pri osobnom odbere) v
lehote 7 pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v kupnej zmluve, mé predavajuci narok na
nahradu vzniknutej Skody (napr. narok na nahradu skutoéne vynaloZenych nakladov spojenych s
dorucovanim tovaru, néklady spojené s balnym, administrativou objednavky a zarover si pravo U¢tovat
usly zisk). Po uplynuti 7 pracovnych dni odo dfia, kedy bol kupujuci povinny tovar prevziat, je
predavajuci opravneny odstupit od kupnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.

9.V pripade, ze je z dbvodov na strane kupujuceho nutné tovar doruCovat opakovane alebo inym
sposobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit néklady spojené s opakovanym
dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

10. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto urené v kupnej zmluve kupujucim,
kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktoru kupujuci
splnomocnil pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve. Tretia
osoba splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve je povinné predlozit original
alebo kopiu kupnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné spinomocnenie.

11. Pri preberani tovaru od prepravcu sa kupujicemu odporuca skontrolovat neporudenost obalov
tovaru a v pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne oznémit' prepravcovi. V pripade spozorovania
poruSeného obalu svedCiaceho o neoprdvnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku od
prepravcu prebrat a postupuje vzmysle bodu 13 tohto c¢lanku. Kupujuci svojim podpisom na
prepravnom liste potvrdzuje pri prevzati sucasne aj neporusenost obalu, kompletnost a celistvost
obalu.

12. Predavajuci je opravneny dodat tovar pred dohodnutym terminom dodania tovaru, len ak s tym
kupujuci suhlasi.

13. Kupujuci je opravneny tovar neprevziat/odmietnut ak zisti, Ze:

a) obal tovaru je vaZne poSkodeny a mozno predpokladat, Ze doslo aj k po$kodeniu vnitorného obsahu
alebo,

b) tovar nie je kompletny alebo,

c) tovar, hoci zabaleny, zjavne nezodpoveda predmetu kupnej zmluvy z



d) a podmienky, Ze uvedie dévody odmietnutia do preberacieho protokolu. Kupujuci je tiez povinny
bezodkladne informovat predavajiceho elektronickou spravou na adresu pre vybavovanie objednavok.
Ddvody odmietnutia musi kupujuci uviest ( v pripade, Ze sa nejedna v sulade so zakonom o odstUpenie
od zmluvy) v preberacom protokole (pri osobnom odbere alebo doru€eni kuriérskou sluzbou).

14. Predavajuci nezodpoveda za oneskorent dodavku tovaru zavinenu prepravnou spolo¢nostou,
pripadne udanim nespravnej adresy kupujucim. Oneskorené dodanie zasielky neopraviiuje zakaznika
k odmietnutiu zasielky alebo poZadovanie zfavy za nedodrzanie lehoty.

15. Tovar je povazovany za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedenu v akceptacii
objednéavky a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujicim, resp. jeho opravnenym
zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznaci v protokole o doruceni
a odovzdani tovaru.

16. Predavajuci spolu s tovarom doruci kupujucemu doklad o prevzati tovaru, ktory je zaroven
dokladom o zaplateni tovaru v pripade platby na dobierku. Faktura je zaslana kupujucemu v
elektronickej forme e-mailom do 7 dni od obdrZania platby.

VIl. NADOBUDNUTIE VLASTNICTVA A PRECHOD NEBEZPEZCENSTVA SKODY NA TOVARE
1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na spotrebitela v Case, ked kupujuci alebo tretia osoba
splnomocnena kupujucim prevezme tovar od predavajuceho alebo od jeho zastupcu, povereného
doruCenim tovaru, alebo ked tak neurobi v€as, tak v Case, ked predavajuci umozni kupujucemu
nakladat s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

3. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho - podnikatela v Case, ked prevezme
tovar od predavajuceho, alebo ked tak neurobi v¢as, tak v Case, ked mu predavajuci umozni nakladat s
tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

VIIl. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Spotrebitel ma v stlade s § 7 ods.1 zakona Cislo 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo na
odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote Strnéstich (14) kalendarnych dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy, ktorej je predaj tovaru, uplynie po $trnastich (14) dioch odo dna, kedy
spotrebitel alebo nim ur€ena tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme tovar.

Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebiteflom okamihom, ked spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitefom v jednej objednavke dodévaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane poCas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.



2. Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je tovar, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy.

3. Spotrebitel ma pravo v ramci Strnast (14) diovej lehoty tovar rozbalit' a vyskusat ako je to obvyklé
pri nakupe v klasickom kamennom obchode. VyskuSat vSak neznamenad zacat tovar pouZivat
a nasledne ho vrétit predavajucemu.

4. Predavajlci je povinny prevziat tovar a vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré uhradil v stvislosti s
uzavretim zmluvy, najma kupnu cenu vratane néakladov na doruCenie tovaru. To sa nevztahuje na
dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh doruenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory
prevadzkovatel ponuka. Platby budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do Strnastich (14) dni
po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po predloZzeni dokladu preukazujuceho
zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skér. Ich uhrada bude uskutoénena rovnakym spésobom,
aky pouzil kupuijuci pri jeho platbe, ak kupujuci vyslovne nesuhlasil s inym spdsobom platby, a to bez
uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Naklady na vratenie znasa spotrebitel.

9. Pri odstipeni od zmluvy znaSa spotrebitel iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo
osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru.

6. Ak spotrebitel odstupi od zmluvy uzavretej na diafku bude znasat aj naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

7. Spotrebitel nemdZze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zagalo s vyslovnym suhlasom spotrebitefa a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od
zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k UpInému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
predavajuci nemodze ovplyvnit, a ku ktorému méZe dojst pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,
c) predaj tovaru zhotoveného podfa osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory moze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmie$any s inym
tovarom,

g) predaj alkoholickych népojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pri€om ich
dodanie je mozné uskutoCnit najskor po tridsiatich (30) drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu,
ktoré predavajuci neméze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal predavajiceho; to
neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych
dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo Udrzby, ak boli uzavreté po¢as navstevy predavajuceho u
spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zéznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlate s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodévanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ucel ako na Ucel byvania, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s Cinnostami v
ramci volného Casu, a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢ase
alebo v dohodnutej lehote,
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) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitefa a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

8. Spotrebitel uplatriuje svoje pravo odstupit od zmluvy oznamenim o odstlpeni a to pisomnou formou:
a) zaslanim doporucenou postou na adresu sidla predavajlceho alebo

b) zaslanim elektronickou spravou (e-mail) na elektronickd adresu pre vybavovanie objednavok.
Odstupenie od zmluvy obsahuije identifikaéné udaje spotrebitela, Cislo a datum objednavky, Specifikaciu
tovaru, ako i spdsob vratenia penazného plnenia.

Adresa pre odstupenie od zmluvy:

Adresa showroomu Frastacka 2, 920 01 Hlohovec

E-mail pre odstupenie od zmluvy:

objednavky@mevasport.com

9. Vzhladom k tomu, Ze v pripade odstupenia sa zmluva od zaciatku rusi, vratia alebo nahradia si
predavajlci a spotrebitel vSetky vzajomne prijaté plnenia. Spotrebitel spolu s vratenym tovarom musi
predloZit doklad o kupe tovaru. Spotrebitel je povinny tovar, pri ktorom odstupuje od zmluvy, vratit
predavajucemu spat nepouzivany, neposkodeny, kompletny v stave, v akom mu bol dodany (vratane
pribalového letaku a pod.), a v pvodnom obale (pokial je to mozné, inak zabaleny spdsobom obvyklym
a potrebnym na zachovanie kvality a mnozstva tovaru).

10. Spotrebitel zodpovedd len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funk&nosti tovaru.

11. Povinnosti predavajuceho a spotrebitela pri odstupeni od zmluvy sa v plnom rozsahu spravuji § 9 a
10 zakona Cislo 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

12. Pri odstUpeni od zmluvy, predmetom, ktorej je predaj tovaru, predavajuci nie je povinny vratit
spotrebitelovi platby predtym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie
tovaru spat predavajucemu.

13. Predavajuci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujicim na dobierku.

14. Spotrebitel je povinny najneskér do Strnastich (14) dni odo dfia odstipenia od zmluvy zaslat tovar
spat alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru.
Lehota podfa prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v
posledny den lehoty. Pri odstipeni od zmluvy znaSa spotrebitel naklady na vratenie tovaru
predavajicemu.

15. Formular na odstipenie od zmluvy tvori prilohu obchodnych podmienok a nachadza sa aj na
internetovej stranke elektronického obchodu.

16. Odstupenie od zmluvy kupujucim podnikatefom sa spravuje prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

17. Predavajuci je opravneny odstupit od zmluvy, ak nie je schopny dodat tovar riadne a v€as ato z
dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, technickych pricin alebo v pripadoch, kedy vyrobca,
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dovozca alebo dodavatel tovaru prerusili vyrobu, alebo nastala ina zavazna zmena alebo z dévodov
vy$8ej moci. Predavajlci je povinny o tejto skutoénosti okamZite informovat' kupujuceho a vratit mu uz
zaplatenu kupnu cenu za tovar dohodnuty v zmluve v lehote do 14 dni od oznamenia o odstupeni od
zmluvy a to prevodom na ucet ur€eny kupujucim, ak sa predavajuci a kupujuci nedohodnu na
nahradnom plneni alebo inak.

IX. REKLAMACNY PORIADOK (zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

1. Reklamacny poriadok sa riadi nasledujucimi prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zékonnika v platnom zneni (dalej len ,Obcianky zakonnik®) ako i zakona €. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorSich predpisov (dalej len , Zakon o ochrane spotrebitefa“).

2. Spotrebitel si méZe uplatnit svoje naroky z vady tovaru za podmienok uvedenych v reklamaénom
poriadku. Reklamacny poriadok je prijaty a zverejneny prevadzkovatelom na internetovej stranke
www.mevasport.com

3. Uplatnenie narokov z vady tovaru kupujucim — podnikatelom sa spravuje prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zéakonnika.

X. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1. Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajuceho so Ziadostou
0 napravu.

2. Ak predavajuci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do tridsiatich (30) dni
odo dia jej odoslania, spotrebitel ma v zmysle § 12 zékona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov pravo podat névrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu.

3. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom e-shopu
vzmysle § 3 ods. zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, a to napr.
Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskychsporov/146987s), pri¢om spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

4. Spotrebitel zaroverh mbze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu
pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informéacie o poplatkoch za névrh najde spotrebitel na internetovych strankach konkrétneho subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

9. Hodnota sporu, ktory sa urovnava alternativnym rieSenim sporov, musi presahovat sumu dvadsat
(20) eur. Subjekt alternativneho rieSenia sporov mdze pozadovat od spotrebitela poplatok za zacatie
alternativneho rieSenia sporu najviac sumu pat (5) eur vratane dane z pridanej hodnoty, a to najskor
sucasne so zaslanim oznamenia o zacati alternativneho rieSenia sporu.

11



12

6. RieSenie sporov niektorych zo subjektov alternativneho rieSenia sporov sa méze domahat iba
spotrebitel.

XI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Predavajuci ako prevadzkovatel bude spracuvat’ osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu. Predavajuci
spraclva osobné Udaje v zmysle platnych pravnych predpisov a v zmysle zékona €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a NARIADENIM EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov. Ako predavajici spracuva osobné udaje najdete
v sekcii [,GDPR; Podmienky ochrany osobnych tdajov; Ochrana osobnych Udajov*].

2. Predavajuci prehlasuje, ze prijal primerané technické, organizacné a personalne opatrenia
zodpovedajlce spdsobu spracuvania osobnych udajov, priCom zobral do Uvahy najma pouzitelné
technické prostriedky, dévernost a déleZitost spracivanych osobnych udajov.

XIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Predavajuci si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost ozndmenia
zmeny obchodnych podmienok sa povazuje za spinenu jej zverejnenim na internetovom obchode
predavajuceho.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢nena vo forme e-mailovych
sprav resp. listinnych zasielok.

3. Kupna zmluva sa uzatvéra na dobu urcitu a to do doby plnenia povinnosti oboch zmluvnych stran
z nej vyplyvajucich a tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

4. VSetky zavazkové pravne vztahy, ktoré vznikli na zaklade zmluvy medzi predavajucim a kupujucim
v nadvaznosti na tieto véeobecné obchodné podmienky sa riadia spravnym poriadkom SR.

5. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia najma zakona €. 40/1964 Z.z. Obcianskeho zakonnika, Zakona ¢&. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zékona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitefa a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov, Zakona €. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitefa a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov a Zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov a ostatné vSeobecne zévazné
pravne predpisy Slovenskej republiky, zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika, ako aj suvisiace

pravne predpisy.
6. Neoddelitelnou sucastou tychto vseobecnych obchodnych podmienok su jej prilohy.

7. Tieto obchodné podmienky su chranené zdkonom €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich pravnych predpisov.

9. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a U¢innost dia 1.12.2022

12



PRILOHA:

Poucenie k odstipeniu od zmluvy
Formular na odstupenie od zmluvy
Reklamacény poriadok
Reklamacny formular
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https://mevasport.com/odstupenie-od-zmluvy/
https://mevasport.com/wp-content/uploads/formular-na-odstupenie-od-zmluvy-Mevasport.pdf
https://mevasport.com/wp-content/uploads/formular-na-odstupenie-od-zmluvy-Mevasport.pdf
https://mevasport.com/reklamacie/
https://mevasport.com/wp-content/uploads/reklamacny-formular-Mevasport.pdf

